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Ur.broj: 02-169/25-2
Lipik, 21. travnja 2025.

Požeško-slavonska županija

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje
Županijska 7

34 000 Požega 

PREDMET:  Izvješće o radu Toplica Lipik - Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju za 2024. godinu

Poštovani, sukladno članku 62. Statuta i Vašem zahtjevu od 7. travnja 2025. u nastavku Vam dostavljam Izvješće o radu Toplica Lipik - Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju za 2024. godinu koje sadrži sve podatke koje ste tražili navedenim zahtjevom. 

I. ORGANIZACIJSKA, PRAVNA I KADROVSKA PROBLEMATIKA:

1. Broj i struktura svih zaposlenih na dan 31.12.2024.:

	
	Zdravstveni
	Nezdravstveni
	Ukupno

	Zaposleni na neodređeno vrijeme
	111
	88
	199

	Zaposleni na određeno vrijeme
	 7
	9
	16

	
	
	
	

	Ukupno
	118
	97
	215

	Pripravnici
	   5
	-
	5

	
	
	
	

	SVEUKUPNO
	123
	97
	220


Struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodređeno vrijeme:

	Doktori medicine
	10 (od toga 2 dr.sc., 3 prim., 7 spec.)

	Radnici fizioterapeutskog smjera 
	52 

	Medicinske sestre/tehničari
	45

	Logopedi
	2

	Radni terapeuti
	2 

	Ukupno
	111


U odnosu na 2023. godinu broj i struktura zdravstvenih radnika u stalnom radnom odnosu u bitnom se nije mijenjao. 
Ukupna struktura zaposlenih na neodređeno vrijeme:

	VSS
	32
	16 %


	VŠS
	38
	19 %

	SSS/KV
	107
	54 %

	NSS
	22
	11 %


2. Specijalizacije:

Tijekom 2024. i dalje smo imali tri liječnice na specijalizaciji. Očekuje se da će jedna liječnica završiti sa specijalizacijom u prvom kvartalu 2025. godine.
Usvojen je Plan specijalizacija za petogodišnje razdoblje 2025.-2029. Za sljedeću 2025. godinu predviđeno je 5 novih specijalizacija, i to 2 iz fizikalne medicine, 1 iz opće interne medicine, 1 iz neurologije i 1 iz reumatologije.

Svim liječnicima specijalizantima osigurali smo stambeno zbrinjavanje u Lipiku.

I dalje jedna liječnica u mirovini, sa specijalizacijom iz fizikalne medicine i rehabilitacije, radi na 4 sata po odobrenju Ministarstva zdravstva.
3. Ostala zapošljavanja:

U 2024. godini kadrovski smo ojačali tehničku službu i službu za opće i pravne poslove zapošljavanjem voditelja zaštite na radu i protupožarne zaštite te pravnog zastupnika s položenim pravosudnim ispitom. 
U ožujku 2024. započele su s radom Narodne kupke te su za potrebe rada tog objekta zaposlena 3 dodatna radnika.

Budući da smo otvorili novi Caffe bar Kamene kupke zaposlili smo i 3 konobara, od kojih je jedan položio i majstorski ispit za natkonobara.
Na temelju ugovora o suradnji sa OŽB Požega Toplice Lipik koriste usluge 1 liječnika specijaliste interne medicine u dopunskom radu od 1-2 sata tjedno.
4. Krevetna mreža: 

Nakon višegodišnjih nastojanja za povećanjem krevetne mreže za liječenje oboljelih od akutnih i kroničnih bolesti fizikalnom medicinom i rehabilitacijom, Ministarstvo zdravstva odobrilo je naš zahtjev za izmjenu Mreže javne zdravstvene djelatnosti, čime je u 2024. godini povećan broj ugovorenih kreveta s HZZO-om sa 130 na 150, što je povećanje za preko 15 % i predstavljat će nam izuzetno važan prihod za uredno financijsko poslovanje u narednom razdoblju.
5. Sudski sporovi:
5.1.  Luka Nenadović – tužba zbog diskriminacije i naknade štete za 99.000 kuna:

Po tužbi za diskriminaciju, zbog predugog čekanja na liječenje, donesena je presuda u korist tužitelja, s time da je tužitelju dosuđen samo iznos od 3.500 EUR uvećan za kamate i sudske troškove, dok je za ostatak tužbenog zahtjev do iznosa od 99.000,00 kuna tužitelj odbijen. Uložili smo žalbu u odnosu na dosuđeni dio te očekujemo skoro donošenje drugostupanjske presude.
5.2. Mijo Bijelić – tužba radi naknade štete za 50.000 kuna:

Tužitelj je zbog ozljede pretrpljene za vrijeme liječenja podigao tužbu radi isplate naknade štete u visini od 50.000 kuna. Protivimo se tužbenom zahtjevu u cijelosti kao neosnovanom jer smatramo da je do ozljede došlo krivnjom odnosno nepažnjom samog tužitelja. Glavna rasprava je u tijeku te je izvršeno saslušanje svjedoka Denisa Bahnika i Marije Ljevaković, kao i saslušanje tužitelja. Sud je na prijedlog tužitelja odredio provođenje medicinskog vještačenja radi utvrđivanja vrste i obujma nastale štete. Po dovršenom vještačenju očekujemo zakazivanje novog raspravnog ročišta.
6. Kapitalne investicije: 

6.1. Projekt Terme Lipik: 

Po završetku Projekta Terme Lipik u ožujku 2024. stavljene su u funkciju Narodne kupke, centar za posjetitelje namijenjen zdravstvenom turizmu.
6.2. Projekt Fontana: 

U sklopu projekta Fontana provedeni su postupci javne nabave radova te usluga stručnog nadzora i voditelja projekta gradnje. U tijeku je pregled i ocjena ponuda te se očekuje skoro donošenje odluka o odabiru. 

Nivelacijom projekta Fontana kao hotela za zdravstveni turizam sa 147 kreveta kategoriziranih s 3 i 4 *, bazenom, restoranom, prostorijama za terapiju, stvorene su pretpostavke da se projekt  aplicira na javni poziv MINT-a, što je i izvršeno 2024. te je u ožujku sklopljen ugovor s MINT-om, a vrijednost projekta procijenjena je na 12,7 milijuna EUR. Početak radova očekujemo do kraja ožujka 2025. godine. 
6.3. Projekt RE-TREAD: 

Sklopljen je ugovor za projekt RE-TREAD program Hrvatska – Srbija 2021.-2027. godine. Od 12. srpnja 2024., Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU odobrilo je financiranje. Udio Toplica Lipik u bespovratnim sredstvima iznosi 380.715,30 eura, a vlastita sredstva 57.107,30 eura (za potrebe opreme i uređaja na fizikalnoj terapiji  i kombi vozila te ostale administrativne troškove).
6.4. Ostala važnija nabava:

1. Sistematski pregledi

Tijekom 2024. omogućeni su sistematski pregledi svim radnicima te su pregledi i provedeni za one radnike koji su se odazvali pozivu. Vrijednost usluge iznosi 25.000 eura.
2. Bolnički kreveti: 

Kroz postupke nabave u 2023. i 2024. nabavljeni su bolnički kreveti ukupne vrijednosti 41.000 eura. 
3. Automobil: Putem financijskog leasinga nabavljen je automobil vrijednosti cca 24.000 eura.

4. Nabavljene je oprema za fizikalnu terapiju vrijednosti preko 53.000 eura:

- elektrostimulator 

- uređaj za vertikalizaciju

- uređaj za krioterapiju i intermitentnu pneumatsku kompresiju
- predoterapijskli uređaj - limfomat 

- uređaj za elektroterapiju 

- terapijski ultrazvuk 

- terapeutski kreveti 

5. Nabavljena oprema za tehničku službu vrijednosti preko 42.000 eura:

- plinski kotao

- plinska nagibna tava

- dizalice topline

- pokretne žaluzine na bazenu

6. Nabavljen namještaj za terasu caffe bara vrijednosti preko 5.000 eura.
7. Nabavljeno kuhinjsko posuđe vrijednosti preko 6.000 eura.
8. Radna odjeća: 

Nabavljena radna odjeća za većinu zdravstvenih radnika i radnika prehrane vrijednosti preko 21.000 eura.

9. Instaliran je informacijski sustav bolničke prehrane vrijednosti preko 15.000 eura.

10. Instaliran je sustav video nadzora vrijednosti preko 8.000 eura.

11. Restaurirana je Jelkina klupa i vaza vrijednosti preko 7.000 eura.

12. Provedeni su energetski pregledi objekata vrijednosti preko 6.000 eura.

7. Problematika rada:

7.1.  Integrativna radionica: 

Tijekom 2024. i dalje je u tijeku provođenje aktivnosti usmjerenih ka dobivanju statusa Integrativne radionice, radne jedinice u okviru Toplica Lipik u kojoj bi bile raspoređene i zaposlene osobe s invaliditetom, a koja bi ostvarivala prihod s jedne strane, omogućavala sigurnost u zapošljavanju osoba s invaliditetom, s druge strane, pri čemu računamo i na značajna poticajna sredstva i pomoć od strane države.
7.2. Opći akti:

Donijet je ili izmijenjen veći broj općih akata (pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta, novi katalog poslova, pravilnik o radu, pravilnik o unutarnjem nadzoru i dr.). Donesena je i odluka o izmjenama i dopunama Statuta, u kojoj posebno naglašavamo da je došlo do proširenja djelatnosti naše ustanove.
7.3. Nova Uredba o koeficijentima:

Stupila je na snagu nova Uredba o koeficijentima te smo u skladu s njom potpisali anekse ugovora o radu sa svim radnicima Toplica Lipik, kojima smo izvršili prevođenje radnih mjesta u skladu s Uredbom. 
7.4. Odvjetničke usluge:

Za potrebe provođenja projekta Fontana angažirano je odvjetničko društvo Ljubenko i partneri d.o.o., koji će nas pravno pratiti i savjetovati u projektnim aktivnostima.
7.5. Smještaj raseljenih osoba iz Ukrajine: 

U 2024. zgrada Ankinog dvora i dalje je služila smještaj raseljenih osoba iz Ukrajine, a njihov broj se postupno smanjivao te je dio smještajnog kapaciteta korišten i za smještaj zdravstvenih turista.
7.6. Ugovori s MINHB-om i DHV-om: 

Usluga rehabilitacije branitelja preko MINHB-a i suradnja s DHV-om važni su izvori tržišnog prihoda i naša daljnja orijentacija.

Na temelju provedenih postupaka javne nabave Toplice Lipik su u 2024. pružale usluge medicinske rehabilitacije hrvatskih branitelja. 

S Domom hrvatskih veterana Lipik i u 2024. sklopljen je ugovora o pružanju zdravstveno-turističkih usluga, usluga medicinske rehabilitacije i korištenja bazena od strane štićenika Doma.
II. AKTIVNOSTI U REALIZACIJI PLANA ZDRAVSTVENE ZAŠTITE POŽEŠKO-SLAVONSKE ŽUPANIJE ZA RAZDOBLJE 2024.-2028.:
1. Popunjavanje mreže javne zdravstvene službe: 

Nakon višegodišnjih nastojanja za povećanjem krevetne mreže, Ministarstvo zdravstva odobrilo je naš zahtjev za povećanjem broja ugovorenih kreveta s HZZO-om sa 130 na 150, što je povećanje za preko 15 %.
2. Kadrovi u sustavu zdravstva:

a) Specijalizacije: 

Tijekom 2024. i dalje smo imali tri liječnice na specijalizaciji. Očekuje se da će jedna liječnica završiti sa specijalizacijom u prvom kvartalu 2025. godine.

Usvojen je Plan specijalizacija za petogodišnje razdoblje 2025.-2029. Za sljedeću 2025. godinu predviđeno je 5 novih specijalizacija, i to 2 iz fizikalne medicine, 1 iz opće interne medicine, 1 iz neurologije i 1 iz reumatologije.

Svim liječnicima specijalizantima osigurali smo stambeno zbrinjavanje u Lipiku.

I dalje jedna liječnica u mirovini, sa specijalizacijom iz fizikalne medicine i rehabilitacije, radi na 4 sata po odobrenju Ministarstva zdravstva.
b) Ostale struke medicinskog smjera:

Jedna smo od rijetkih bolnica sa zaposlenim magistrama sestrinstva i magistrima fizioterapije, što pridonosi podizanju kvalitete zdravstvene usluge u njezi i liječenju bolesnika.

Svi zdravstveni radnici kontinuirano se usavršavaju radi produženja dozvole za rad.
c) Nezdravstveni radnici: 

U 2024. godini kadrovski smo ojačali tehničku službu i službu za opće i pravne poslove zapošljavanjem voditelja zaštite na radu i protupožarne zaštite te pravnog zastupnika s položenim pravosudnim ispitom. 

U ožujku 2024. započele su s radom Narodne kupke te su za potrebe rada tog objekta zaposlena 3 dodatna radnika.

Budući da smo otvorili novi Caffe bar Kamene kupke zaposlili smo i 3 konobara, od kojih je jedan položio i majstorski ispit za natkonobara.
3.  Stručne aktivnosti:

U Toplicama Lipik godinama organiziramo i provodimo stručne aktivnosti u kojima, u suradnji s pacijentima i vanjskim suradnicima obrađujemo teme iz naše djelatnosti, podižući svijest o potrebi preveniranja određenih bolesti i upućujući na koristi od prevencije odnosno rehabilitacije u Toplicama Lipik.
4. Organizacija dežurstva: 
Za razliku od nekih specijalnih bolnica koje su, zbog ušteda, sustav dežurstva zamijenile pripravnošću,  u Toplicama Lipik godinama i dalje organiziramo jedno dežurstvo za cijelu ustanovu kao kvalitetniji, i pacijentima dostupniji oblik rada.
5. Održavanje i poboljšanje kvalitete prostora i opreme:

5.1. Narodne kupke: 

Završetkom projekta Narodne kupke dobili smo dodatni prostor namijenjen zdravstvenom turizmu kroz sadržaje novog bazena, slane sobe, turske i finske saune, masaže.

Narodne kupke započele su s radom u ožujku 2024.
5.2. Nivelacija projekta Fontana: 

Kroz nivelaciju projekta Fontane koja je aplicirana Ministarstvu turizma, prilagodili smo projekt najnovijim zahtjevima u vezi s energetskom učinkovitosti.
5.3. Nova  oprema: Nabavljeni su bolnički kreveti, oprema za fizikalnu terapiju (elektrostimulator, uređaj za vertikalizaciju, uređaj za krioterapiju i intermitentnu pneumatsku kompresiju, predoterapijskli uređaj – limfomat,  uređaj za elektroterapiju,  terapijski ultrazvuk,  terapeutski kreveti).
III. FINANCIJSKA PROBLEMATIKA

1. Ugovor s HZZO-om i zdravstveni turizam: 

1.1. Ugovorene djelatnosti

U 2024. godini Toplice Lipik  imala je ugovorene slijedeće usluge s HZZO-om:

1. Bolničko liječenje - 130 postelja za liječenje fizikalnom medicinom i rehabilitacijom. U narodnim novinama br. 49/2024. godine od 26.04.2024., objavljena je Mreža javne zdravstvene službe u kojoj je povećan broj ugovorenih kreveta s HZZO-om sa 130 na 150. 

2.  Ambulantna fizikalna terapija

3. Specijalističko-konzilijarna zdravstvena zaštita:
· specijalistička ambulanta fizikalne medicine i rehabilitacije

· specijalistička neurološka ambulanta s ambulantom za bol

· reumatološka ambulanta

· logopedska ambulanta

4. Specijalistička dijagnostika:

· elektrofiziologija  -EMNG

· UZV fizijatrijska dijagnostika

1.2. Naturalni pokazatelji - broj pacijenata:
U 2024. liječeno je ukupno 14.421 pacijenata (bolničko liječenje 3.163, SKZZ 11.258 pacijenata i privatno bolničko liječenje 1.576 pacijenata).

a) Bolničko liječenje:

- ukupan broj instaliranih postelja je 260

- ugovoreni broj postelja s HZZO-om je 150 (od 01.05.2024. povećala se krevetna mreža sa 130 na 150).
HZZO:

· liječeno je 3.097 pacijenata, koji su ostvarili 58.950 dana bolničkog liječenja (DBL), 6 % više nego 2023.

· prosječan broj pacijenata dnevno je 162, 6% više od 2023. godine
ZZR/inozemno:

· liječeno je 66 pacijenata, koji su ostvarili 1.272 dana bolničkog liječenja (DBL)

· prosječan broj pacijenata je 4 pacijenta dnevno, a na razini 2023. godine je 3 pacijenta dnevno
Privatno bolničko liječenje:

· liječeno je 1.576 pacijenata koji su ostvarili 17.630 noćenja, 1 % manje nego 2023. godine
· prosječan broj pacijenata dnevno je 48. 

Apartmani Ankin dvor

· Od 23.11.2022. od 8 apartmana u Ankinom dvoru, 2 apartmana se koristi za naše potrebe, a 6 apartmana se koristi za potrebe smještaja i prehrane raseljenog stanovništva iz Ukrajine te je ostvareno 5.169 dana noćenja u 2024. godini.  
b) Specijalističko-konzilijarna zdravstvena zaštita

Fizikalna medicina i rehabilitacija – specijalistička ambulanta

· liječeno 4.715 pacijenata, koji su ostvarili 8.602 postupaka

Ambulantna fizikalna terapija

· liječeno 3.737 pacijenata i ostvareno 133.285 postupaka 

Neurologija

· liječeno 1.082 pacijenata i ostvareno 1.184 postupaka 

· akupunktura - liječeno 155 pacijenata i ostvareno 981 postupaka

EMNG

· liječeno 776 pacijenata i ostvareno 1.093 postupaka

Reumatologija

· liječeno 437 pacijenata i ostvareno 657 postupaka
UZV lokomotornog sustava

· liječeno 264 pacijenata i ostvareno 347 postupaka

Logopedija

· liječeno 92 pacijenta i ostvareno 635 postupaka
Zaključak:
U 2024. porastao je broj pruženih stacionarnih usluga u odnosu na 2023. godinu.

Toplice Lipik fakturirala je HZZO-u račune u iznosu od 5.514.085,01 eura ili 5,8% veće financijsko izvršenje za 2024. godinu. Iznos od 303.999,81 eura po konačnom obračunu izvršenja rada i usklađenja je za nepriznate račune za 2024. godinu.

Broj privatnih noćenja je bilo 17.630 prema 17.791 noćenja 2023. godine odnosno 161 noćenja manje (1 %).

2. Financijsko poslovanje:

Ukupno ugovorena temeljna sredstva u 2024. godini je u iznosu od 5.210.085,20 eura sredstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje  ( bolnička i skzz ).
Povećanim radom i angažmanom svih djelatnika ali i povoljnijom epidemiološkom situacijom,   izvršeni rad u 2024. god. je 5.514.085,01 eura i više je izvršeno od ugovorenog limita za 303.999,81 eura (5,8%), koji su vraćeni i isknjiženi od usklađenja po konačnom obračunu izvršenja rada i usklađenja od strane HZZO-a i naše ustanove. 

Ustanova je poduzela cijeli postupak mjera koji se provodio uz primarni cilj povećanja  dostupnosti i kvalitete pruženih zdravstvenih usluga pacijentima. Završeni su radovi na projektu Terme Lipik. Poslovna situacija je stabilna.
3. Kapitalne pomoći:
Temeljem prijenosa EU sredstava su u iznosu od 381.850,98 eura za odobreni ZNS 16 iz projekta Terme Lipik u iznosu od 108.576,78 eura, a koje se odnosi na situacije iz razdoblja od 17.11.2023. do 31.12.2023. godine te iznos od 94.399,09 eura, odnosi se na ZNS 1, projektna dokumentacija za Rekonstrukciju zgrade Fontana u Toplicama Lipik. Iznos od 95.178,83 eura za projekt RE-TREAD program Hrvatska – Srbija 2021.-2027. godine. Od 12. srpnja 2024., Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU odobrilo je financiranje. Udio Toplica Lipik u bespovratnim sredstvima iznosi 380.715,30 eura, a vlastita sredstva 57.107,30 eura (za potrebe opreme i uređaja na fizikalnoj terapiji  i kombi vozila te ostale administrativne troškove) te sredstva za utvrđeni greškom odbijeni iznos prema ZNS-ovima za projekt Terme Lipik (Narodne kupke – terasa) u iznosu od 83.696,28 eura.
3.1. Prihodi:

a) Prihod od HZZO-a i dopunskog osiguranja:

Toplice Lipik su u 2024. zaključile s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje Dodatak  Ugovora o provođenju  bolničke i specijalističko konzilijarne zdravstvene zaštite kojim se uređuju međusobna prava i obveze u vezi s provođenjem bolničke i specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite od 01. siječnja do 31. prosinca 2024. godine. Mjesečni financijski limit ugovoren s HZZO-om iznosio je 349.887,15 eura za razdoblje od I.-III. mjeseca 2024., za razdoblje IV. mjeseca iznosio je 391.873,61 eura, za razdoblje od  V.-VI. mjeseca 2024. financijski limit iznosio 415.386,03 eura, te od VII.-XII. mjeseca iznosio je 489.629,68 eura.
Naplaćeni prihodi dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 1.233.323,29 eura i bilježe povećanje od 42,9 % u odnosu na prošlu 2023. godinu. 

b) Prihodi od decentraliziranih sredstava 
Sredstva u iznosu od 200.000,00 eura su primljena decentralizirana sredstva županije za financiranje rashoda poslovanja u iznosu od 101.509,79 eura, te financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 98.490,21 eura.
c) Prihod od tržišta: 
Navedeni prihodi su u iznosu od 1.518.079,74 eura odnose se na prodaju slobodnih kapaciteta na tržištu, na usluge privatnog bolničkog liječenja, usluge bazena, usluge cateringa, usluga fizikalne terapije. Navedeni prihodi su veći za 11,5% u odnosu na prethodnu godinu.

d) Catering i ugostiteljske usluge:
Od siječnja 2022. godine Toplice Lipik registrirane su za catering usluge te se ova vrsta prihoda znatno intenzivirala od početka 2022. Toplice Lipik postale su vodeći pružatelj ove usluge na području Lipika tako da je u 2024. godini ovaj prihod iznosio 124.211,25 eura. 
Od 01.09.2024. Toplice Lipik ima novu vrstu ugostiteljskog objekta  pod nazivom Caffe bar Kamene kupke.
e) Ugovor s MINHB-om:
I u 2024. godini smo nastavili pružati usluge rehabilitacije  hrvatskih branitelja temeljem ugovora s MINHB-om. Na godišnjoj razini radi se od prihodu od 30.440,97 eura.
3.2. Izdaci i tereti:

a) Izdaci za zaposlene: 

Navedeni rashod su u iznosu od 6.269.044,10 eura i bilježe povećanje od 32,3% u odnosu na prošlu godinu. 

Na temelju članka 14. stavka 4. Zakona o plaćama u državnoj službi i javnim službama (NN broj 155/23), Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama, a stupila je na snagu od 01. ožujka 2024. godine.

Knjižene su i plaće pripravnika u iznosu od 119.471,53 eura kojima je izvor financiranja Hrvatski zavod za zapošljavanje.

Zaključak: Povećanim radom i angažmanom svih djelatnika  ali i povoljnijom epidemiološkom situacijom,   izvršeni rad u 2024. god. je  5.514.085,01 eura i više je izvršeno od ugovorenog limita za 303.999,81 eura ili 5,8% računa koji su vraćeni i isknjiženi od usklađenja po konačnom obračunu izvršenja rada i usklađenja od strane HZZO-a i naše ustanove.
Bilježena sredstva u iznosu od 5.440.058,77 eura odnose se na ugovorena temeljna sredstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje  (bolnička i skzz) u iznosu od 5.353.013,71 eura te sredstva u iznosu od 87.045,06 eura odnosi se na isplatu privremenog dodatka na plaću Odlukom Vlade RH. 

Po Odluci Vlade RH o isplati privremenog dodatka na plaću državnim službenicima i namještenicima u javnim službama u iznosu od 87.045,06 eura iskazano je na računu 67311 Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obveza.

Ustanova je provodila cijeli postupak mjera uz primarni cilj povećanja dostupnosti i kvalitete pruženih zdravstvenih usluga pacijentima. Poslovna situacija je stabilna, te je poslovna godina završena viškom prihoda u iznosu od 299.345,48 eura.
IV. OSTALA PROBLEMATIKA RADA:
1. Razvojni i poslovni planovi:

Toplice Lipik 2024. povećale su krevetnu mrežu sa 130 na 150 postelja za rehabilitaciju fizikalnom medicinom te pruža SKZZ usluge kao što su fizijatrijska,  neurološka, reumatološka i logopedska ambulanta te EMNG i UZV dijagnostiku.

U problematici daljnjeg razvoja, polazimo od utemeljenosti na ozbiljnoj medicinskoj rehabilitaciji osoba starije životne dobi, koje pate od kroničnih bolesti, a Toplice Lipik vidimo kao regionalni centar za rehabilitaciju neuroloških stanja i bolesti, poput multiple skleroze, stanja nakon moždanog udara, a potom i rehabilitaciji drugih  bolesti kao što su reumatske bolesti, ortopedske bolesti i sl. 

Naša ciljana populacija i dalje ostaju domaći pacijenti/gosti koji nas poznaju, koji se pouzdaju u naše rezultate, kao i dio gravitirajuće braniteljske populacije vezane uz Veteranski centar Lipik i OŽB Pakrac kao bolnicu za ratne veterane. 

Toplice Lipik i dalje inzistiraju na povećanju cijene usluge HZZO-u, povećanju limita, delimitiranju dopunskog osiguranja te povećanju DEC sredstava.
Toplice se kontinuirano  usmjeravaju prema izvrsnosti. Intenzivirana je zdravstveno turistička ponuda kroz razne oblike vikend ili tjednih paketa, akcijske popuste, a posebno kroz oblike ugostiteljske djelatnosti u prvom redu cateringa pojedincima, grupama, udrugama. 

Usluga rehabilitacije branitelja preko MINHB-a i suradnja s DHV-om važni su izvori tržišnog prihoda i naša daljnja orijentacija.
2. Ostalo:

Toplice Lipik imaju i druge razvojne planove, posebno po pitanju dogradnje Ankinog dvora, Bravarije, sanacije Mramornih kupki. 
S poštovanjem!







Ravnatelj:








Goran Pušćenik, dipl. oec.
Dostaviti:

1. Upravno vijeće

4. Pismohrana

TOPLICE LIPIK - SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU


Marije Terezije 13, 34551 LIPIK,   IBAN: HR29 2402 0061 1011 3477 6, MB:3084973,


OIB: 88202838360, Tel. 034/440-700,   Tel./fax.: 034/440-702
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9

